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育てるのか？ それとも、育つのか？
～ まちこうばの人財戦略を考える ～

経営発展セミナー 2024
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みなさん、ひと、足りてますか？
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ポジティブ思考で課題に臨む！

出典

パラダイムシフト

固定概念を変える
見方・考え方を変える
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やるべきこと
やりたいこと

人財の量（数）
人財の質（能力）＞

人財不足は、“成長”の証し！
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適財適処？ 適処適財？

中小零細企業の罠！
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「就職」ってなんだ？
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就社 就労 就職 志有職

must can will
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・大手さんも人財不足
・理系人財は特に

・最初から転職志向
・自由すぎて成長機会
のない会社 ×
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就社 就労 就職 志有職

目指す
「働きがい領域」「働き方領域」

must can will
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就社 就労 就職 志有職

採用の課題 育成の課題 定着の課題 成長の課題 責任と役割の課題

人財の問題だらけ・・・
「育てるのか？育つのか？」

must can will
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1. イントロダクション

2. 自己紹介

3. 就社「どうしたら、当社を選んで貰えるか？」

4. 就労「どうしたら1日でも早く戦力になって貰えるか？」

5. 就職「どうしたら、仕事に働きがいや面白さを感じて貰えるか？」

6. 志有職「やりがいと生きがいを持とう」

7. クロージング
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 事業内容：
各種表面処理（めっき、アルマイト、など）

三光ホールディングス(株) 令和2年設立

三光製作(株) 昭和28年創業

@浜松市中区上島

Enshu Sanko Vietnam Co., ltd.
2011年設立
@ベトナムバクニン省（ハノイ近郊）

(株)吉田鍍金工業所 明治45年創業

＠静岡市駿河区国吉田

三光グループ紹介

■ 当社の企業理念・ビジョン

私たちは、少数精鋭・いまどきの職人集団の集まる“夢工場”
で、まねのできないものづくりを通じて、

社会・顧客・社員にとっての

「なくてはならない会社」を実現する！
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グループ企業理念・ビジョン

「ざ、めっき」 の追求

従来の一般的なめっき及びその技術を
更に進化させ、独自の技術と管理システ
ムのもと、品質・コスト・納期・環境管
理を一括商品として徹底的にこだわり、
あくなき挑戦を続け、顧客に安心感と満
足感を与える工程から、付加価値を提供
する

私たちは、少数精鋭・いまどきの職人集団の集まる“夢工場”で、

まねのできないものづくりを通じて、

社会・顧客・社員にとっての

「なくてはならない会社」を実現する！

→ Sanko group Manufacturing Partner System
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三光グループ紹介
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三光グループ紹介

三光製作（株） ＋ （株）吉田鍍金工業所 メンバー構成

総勢81名

正社員平均年齢
37歳
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トピックス
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事業紹介

金属・樹脂の表面処理加工 （めっき、アルマイト、研磨、など）
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金属・樹脂の表面処理加工 （めっき、アルマイト、研磨、など）

・・・その他各種
材質：鉄一般、アルミ、銅合金（真鍮）、

SUS、樹脂、など
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１次メーカーさん

2次、3次メーカーさん

めっき工場

大手メーカーさん

定期ルート配送

宅急便

直接持ち込み

基本的に、
「クリーニング屋さん、リネンサ

プライ屋さん」のイメージ

製品をお預かりして、
付加価値をつけてお返しする

※ 自ら製品設計機能を持たない

＜各種業界 大手メーカー＞
自動車、機械装置、電気製品、
精密機器、住宅機器、等・・・

多品種 ・ 少量＆量産 ・ 多顧客強み

製品1ヶから対応しています

お客様総数

約 1,500社
～ 1ヶから量産まで ～

ビジネスモデル
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■お客様への完成情報の
プッシュ送信（無料）

2009年より

■製造現場における顧客全オーダー納期達成度の
リアルタイム見える化

短納期サービスへのこだわり
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「スマート外注ナビ」

加工手配
準備 生産計画・納期確認

配送 受付
めっき
加工 検査

出荷
お渡し

Web 予約
注文入力

オートコンプ
リート機能
（リピート）

伝票
印刷発行

リアルタイム
工程進捗情報

標準納期情報
（混み具合）

即バーコード
受付登録

社内情報共有
システム

完成情報
プッシュ配信

過去履歴情報

検収
請求

電子インボイス
ダウンロード
サービス

お客様側 発注段階 三光社内（処理）

最短でお渡し
デジタル

対応へ

外注手配の手間を最小に
→ 時間的価値のご提供・

メールde完成
お知らせサービス
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手書き注文書
伝票発行

Web入力
事前注文予約
伝票印刷 お客様入力画面

「スマート外注ナビ」

・手書きによるヒューマンエラーの削減
・ リピート注文の手間を省く
・ 伝票の書き方やめっき仕様の分かりにくさを解消
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お預かり品のステータス（進度）情報

お客様から直接、履歴検索
発注データの吐き出し、取り込み（CSV)

「スマート外注ナビ」

・ リアルタイム進捗確認
・完成情報をリアルタイムで受け取り可能
・過去履歴検索
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＜商品の特徴とコンセプト＞

①世界遺産「富士山」をモチーフにB to Cに挑戦！

②特殊めっき【抗菌めっき】のPR

③Made in Japanのものづくり！（インバウンドギフト）

登山道のしおり（４登山道口） ご来光のボトルオープナー

＜商品の一例＞

逆さ富士ではさむクリップ

(有)岩倉溶接工業所さんとのコラボ

オリジナル商品
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1. イントロダクション

2. 自己紹介

3. 就社「どうしたら、当社を選んで貰えるか？」

4. 就労「どうしたら1日でも早く戦力になって貰えるか？」

5. 就職「どうしたら、仕事に働きがいや面白さを感じて貰えるか？」

6. 志有職「やりがいと生きがいを持とう」

7. クロージング
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マーケティングとは？

企業などの組織が行うあらゆる活動のうち、
「顧客が真に求める商品やサービスを作り、そ
の情報を届け、顧客がその価値を効果的に得ら
れるようにする」ための概念である。

また顧客のニーズを解明し、価値を生み出す
ための経営哲学、戦略、仕組み、プロセスを指
す。

（ウィキペディアより抜粋）

お客様

誰のための？

3. 就社「どうしたら、当社を選んで貰えるか？」

① 採用・人財戦略はマーケテイング

27



カスタマー ジャーニー

エンプロイメント ジャーニー

3. 就社「どうしたら、当社を選んで貰えるか？」

① 採用・人財戦略はマーケテイング
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カスタマージャーニーとは、お客さまの購買にいたるまでの一連の行動や感情の推移を含む「体験」を、「旅」にたとえた言葉です。
あなたの製品やサービスを購入するときに、お客さまは製品知識を高めたり、他の製品と比較したり、購入者の口コミを探したりと、さまざ

まな情報を探します。その際に、ホームページの閲覧や営業担当者との接触、店舗への来店など、あなたの製品や会社とのあらゆる接点を行き
来します。「はじめての導入だけど大丈夫かなぁ？」「営業の説明、よくわからなくて不満だ」「このホームページ、情報が少なくて困る」な
ど、お客さまは、各接点でさまざまな体験をします。
カスタマージャーニーは、製品を購入・利用するお客さまが経験する、あらゆる体験のことです。

出典
カイロスマーケティング（株）運営サイト
「マケフリ」

https://makefri.jp/marketing/6166/

カスタマージャーニーとは？
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就社 就労 就職 志有職

3. 就社「どうしたら、当社を選んで貰えるか？」

・有名かどうか？（知ってるか？）
・給料とか休みは大丈夫か？
・「かっこいいか？」「映えるか？」「エモいか？」
・若い人はいるか？
・親ブレーキ、嫁（夫）ブレーキはないか？
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3. 就社「どうしたら、当社を選んで貰えるか？」

② 求職者へのアプローチ
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- ＩＴとリアル
トレンド変化・情報発信

- 大企業と争わない（争えない）
スカウト型・待遇

- 労力・コスト
腹をくくる・全員参加型

3. 就社「どうしたら、当社を選んで貰えるか？」

③ 採用方法 メディア
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1. イントロダクション

2. 自己紹介

3. 就社「どうしたら、当社を選んで貰えるか？」

4. 就労「どうしたら1日でも早く戦力になって貰えるか？」

5. 就職「どうしたら、仕事に働きがいや面白さを感じて貰えるか？」

6. 志有職「やりがいと生きがいを持とう」

7. クロージング
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就社 就労 就職 志有職

4. 就労「どうしたら1日でも早く戦力になって貰えるか？」

・稼げるか？（そこそこ）
・職場の人間関係が大丈夫か？
・キツくないか？
・自分でも出来そうか？
・人より劣ってないか？
・教えてくれるか？かまってくれるか？
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